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Цель учебного пособия - формирование системы практических знаний о применении информационных 
технологий в управленческой деятельности. В данной работе рассматриваются история создания 
компьютеров и развития вычислительной техники; рассматривается понятие вычислительной машины и 
принципы организации вычислительной машины; типовой состав персонального компьютера и 
характеристика его переферийных устройств; основные виды программного обеспечения информационных 
технологий; основные характеристики базового программного обеспечения, операционных систем и 
прикладного программного обеспечения.

Структура и содержание учебного пособия полностью соответствует требованиям федеральных 
государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО). Результаты данной работы 
имеют практическое значение и были использованы при работе над Автоматизированной системой 
контроля знаний - Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2014611330 
зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 30 января 2014 г. (см. Приложение).

Для студентов очной и заочной форм обучения направлений 38.03.02 Менеджмент (бакалавриат), 
38.04.02 Менеджмент (магистратура), 09.03.03 Прикладная информатика (бакалавриат), 09.04.03 
Прикладная информатика (магистратура), 27.03.02 Управление качеством (бакалавриат), 27.04.02 
Управление качеством (магистратура).
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