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В статье рассматриваются вопросы оценки эффективности электронных образовательных систем ву-
зов. На основе анализа существующих подходов, методов и показателей оценки эффективности авторы 
предлагают комплексный методологический подход, включающий как анализ показателей коммерческой 
эффективности университета, так и показатели качества преподавания с использованием электронной об-
разовательной системы с точки зрения полезности для обучающихся. Разработанный авторами методоло-
гический подход позволяет существенно повышать качество управления вузом или иной обучающей орга-
низации или системы и более эффективно выстраивать стратегию развития, выбирая самые современные 
и наиболее эффективные системы обучения, максимизируя при этом прибыль и другие показатели коммер-
ческой эффективности. Кроме того, анализируются условия, затрудняющие использование разработанной 
авторами методологии комплексного управления, и предлагаются вспомогательные методы для оценки эф-
фективности учебного процесса и эффективности электронной образовательной системы при преподавании 
определенной дисциплины. Предлагаемая методика может быть применима в полном объеме или частично 
к оценке как электронных образовательных систем в целом, так и к оценке отдельных методик обучения 
и обучающих средств как в государственных, так и частных обучающих организациях.
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The article discusses the issues of evaluating the effectiveness of electronic educational systems of universities. 
Based on the analysis of existing approaches, methods and performance evaluation indicators, the authors propose a 
comprehensive methodological approach, including both an analysis of the university’s commercial efficiency indica-
tors and indicators of the quality of teaching using an electronic educational system in terms of usefulness for students. 
The methodological approach developed by the authors allows significantly improve the quality of management of a 
university or other training organization or system and more effectively build a development strategy by choosing the 
most modern and most effective training systems, while maximizing profits and other indicators of commercial effi-
ciency. In addition, the conditions that make it difficult to use the methodology of integrated management developed by 
the authors are analyzed, and auxiliary methods are proposed to assess the effectiveness of the educational process and 
the effectiveness of the electronic educational system when teaching a certain discipline. The proposed methodology 
can be applied in full or in part to the evaluation of both electronic educational systems as a whole, and to the evaluation 
of individual teaching methods and training tools in both public and private training organizations.
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В настоящее время сфера применения 
средств вычислительной техники в обра-
зовании постоянно расширяется. В обра-
зовательном процессе использование со-
временных информационных технологий 
становится средой функционирования учеб-
ного процесса и ведет к становлению новых 
образовательных технологий, получаемых, 
например, в сочетании дистанционного 
обучения и педагогического тестирования 
на основе образовательных стандартов.

Также наблюдается тенденция к фор-
мированию единого структурированного 
образовательного информационного про-
странства, как некоторой информационной 
среды, в которую человек попадает с момен-
та начала его обучения в начальной школе, 
и которая сопровождает его на протяжении 
жизни в образовательной, профессиональ-
ной и прочих видах деятельности.

В разрезе данного тренда создано мно-
жество обучающих информационных си-
стем, больших и малых, технологии ко-
торых используются в настоящее время 
в вузах в рамках электронных информаци-
онно-образовательных сред (ЭИОС).

Интенсификация использования элек-
тронного обучения и дистанционных обра-
зовательных технологий обусловлена сле-
дующими их свойствами:

− позволяют снижать затраты на органи-
зацию учебного процесса;

− обеспечивают возможностью обуче-
ния из любой точки мира в удобное время;

− могут использоваться в экстренных 
ситуациях (например, в случае пандемии 
COVID-19).

Однако не все электронные обучающие 
системы равноценны. Они обладают различ-
ным функционалом, наглядностью, сложно-
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стью, инерционностью и т.д. Как следствие, 
и качество обучения в них различно. Таким 
образом, приобретает актуальность срав-
нительный анализ и оценка эффективности 
электронных образовательных систем.

Цель исследования: на основе анали-
за методов оценки эффективности инфор-
мационных систем разработка наиболее 
адекватного в современных реалиях метода 
для оценки эффективности электронных 
образовательных систем.

Материал и методы исследования
Проблема оценки эффективности ин-

формационных систем достаточно хорошо 
изучена. На предмет эффективности и воз-
можности использования в конкретных си-
туациях анализируются такие методы, 
как метод функциональной точки [1], котло-
вой метод [1], совокупная стоимость владе-
ния [2; 3], потребительский индекс [1; 2], 
экономическая добавленная стоимость [1; 
2; 4], источник экономической стоимости 
[1; 2], cреднеотраслевые результаты [1], мо-
дель совокупного экономического эффекта 
[4], Гартнер-измерение [1; 2], функциональ-
но-стоимостной анализ [1], метод последо-
вательных уступок [5], метод анализа ие-
рархий [5], экспертный метод [6], оценка 
на основе анализа рисков [7] и другие. Эти 
методы направлены на выявление в конеч-
ном счете экономического эффекта, кото-
рый достигается за счет внедрения или ис-
пользования информационной системы.

Однако, применительно к образователь-
ным информационным системам, исполь-
зование этих методов является не совсем 
оправданным, поскольку не учитывается 
качество обучения в системе – эффектив-
ность информационной системы с точки 
зрения обучающихся.

Оценка эффективности обучения часто 
базируется на модели Киркпатрика, предло-
женной еще в 1959 году и весьма эффектив-
но используемой [8-10]. Но данная модель, 
как и ее усовершенствованная модифика-
ция [11], напрямую не учитывают эффект 
от использования образовательной инфор-
мационной системы, получаемый обучаю-
щей организацией.

Наибольший интерес для обучающих ор-
ганизаций, по нашему мнению, представля-
ют такие образовательные информационные 
системы, которые позволяют обеспечивать 
высокий уровень качества обучения с одно-
временным повышением экономического 
эффекта, считаем, что и эффективность об-
разовательных информационных систем 
следует учитывать посредством комплекс-
ного показателя, учитывающего и качество 
обучения, и экономическую эффективность.

Авторы предлагают для оценки эф-
фективности образовательных информа-
ционных систем вуза использовать «ком-
плексный индекс полезности электронной 
информационно-образовательной среды» 
(КИП ЭИОС), включающий, с одной сто-
роны, показатели «полезности ЭИОС 
для обучающихся» (согласно усовершен-
ствованной модели Киркпатрика), и с дру-
гой – показатели экономической эффектив-
ности от использования системы для вуза.

Усовершенствованная методика прове-
дения оценки эффективности обучения [11] 
включает показатели:

1. Оценка реакции слушателей посред-
ством анализа листов реагирования или ан-
кетирования. 

2. Оценка знаний и навыков посред-
ством профессионального тестирования 
или экзаменов.

3. Оценка поведения после обучения по-
средством субъективной оценки в ходе, на-
пример, собеседования в стиле коучинг или  
мозгового штурма по проблемам коллектива.

4. Проверка владения полученными на-
выками путем обучения других сотрудников.

5. Оценка практических навыков путем 
выполнения типового задания.

6. Оценка влияния программы обу-
чения – измерение целевого показателя, 
для улучшения которого проводилось обуче-
ние (улучшение качества, увеличение произ-
водительности труда персонала, увеличение 
продаж и др.).

Оценку реакции слушателей предлага-
ется осуществлять при помощи следующе-
го индекса:
 Ilr = Qs / n,  (1)
где Qs – количество обучаемых, довольных 
результатами обучения;

n – количество всех обучаемых, прошед-
ших программу.

Оценку знаний и навыков предлагаем 
осуществлять аналогичным образом:
 Iks = Qp / n, (2)
где Qp – количество обучаемых, успешно 
прошедших тестирование.

Оценку поведения после обучения пред-
лагаем производить следующим образом:

1
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где ri – субъективная оценка, выставленная 
i-му обучаемому по результатам испытания 
в баллах;

b – максимальное количество баллов в  
выбранной системе оценок.
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Авторы считают, что проверку вла-
дения полученными навыками путем об-
учения других сотрудников можно осу-
ществить путем тестирования обучаемых 
сотрудников посредством тех же самых 
проверочных заданий, которые использова-
лись при оценке знаний и навыков обучае-
мых, прошедших программу:
 Iss = Qps / Qts , (4)
где Qps – количество сотрудников, успешно 
прошедших тестирование;

Qts – количество всех сотрудников, об-
учившихся у прошедших первоначаль-
ную программу.

Оценку практических навыков путем 
выполнения типового задания предлагаем 
осуществлять как:

 1100
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, (5)

где mi – процент выполнения типового за-
дания i-м обучаемым.

Оценку влияния программы обучения 
предлагаем производить на основе процен-
та выполнения плана по целевому показате-
лю, ради которого проводилось обучение:
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где ∆Vf – фактическое изменение целевого 
показателя по i-му обучаемому;

∆Vp – плановое изменение целево-
го показателя.

Последние 3 показателя (проверка вла-
дения полученными навыками, оценка 
практических навыков и оценка влияния 
программы обучения) целесообразно ис-
пользовать при обучении не студентов, 
а действующих сотрудников организаций 
или промышленных предприятий, напри-
мер, в рамках повышения квалификации.

Таким образом, итоговую оценку ЭИОС 
для обучающихся предлагаем осуществлять 
по формуле:
 IS = Ilr ∙ Iks ∙ Ib ∙ Iss ∙ Itt ∙ It . (7)

В качестве показателей эффективности 
ЭИОС для вуза предлагаем использовать 
следующие, являющиеся, с нашей точки 
зрения, наиболее важными:

1. Увеличение (или снижение) прибыли 
при использовании ЭИОС за счет увеличе-
ния (или снижения) оплаты за обучение.

2. Снижение затрат на сопровождение 
учебного процесса за счет электронного до-
кументооборота и сокращения накладных 

расходов (электричество, теплоэнергия в ау-
диториях и т.д.).

3. Рост количества обучаемых. Вслед-
ствие использования ЭИОС снижается вли-
яние территориальной удаленности обучае-
мых, т.о., теоретически большее количество 
обучаемых может быть привлечено.

4. Рост производительности за счет ис-
пользования ЭИОС. За счет совершенство-
вания процессов сдачи, проверки, выдачи 
работ, выставления оценок и т.д. большее 
количество работ может быть проверено 
в единицу времени. Аналогично, большее 
количество студентов может быть обучено 
в единицу времени.

Важно также разделять и учитывать 
как стоимость ЭИОС, так и ежегодные за-
траты на ее эксплуатацию и содержание 
(включая трудоемкость создания учебных 
материалов). Существуют относительно не-
дорогие системы с высокими эксплуатаци-
онными расходами, и наоборот.

Таким образом, эффективность ЭИОС 
для вуза можно оценить, вычислив следую-
щий индекс:

 sp
U

sw so

P Q C t E
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=
⋅+

, (8)

где ∆P – изменение ежегодной прибыли 
при использовании ЭИОС за счет измене-
ния оплаты за обучение;

∆Csp – изменение ежегодных затрат 
на сопровождение учебного процесса;

t – предполагаемый срок эксплуата-
ции ЭИОС;

Csw – стоимость приобретения (проекти-
рования) ЭИОС;

Cso – ежегодные затраты на эксплуатацию 
и содержание ЭИОС (включая ежегодные 
затраты на создание учебных материалов);

∆E – изменение производительности 
за счет использования ЭИОС, выраженное 
в стоимостных единицах;

∆Q – изменение численности обучае-
мых при использовании ЭИОС.

Комплексный индекс полезности элек-
тронной информационно-образовательной 
среды можем вычислять по формуле:
 IE = IS ∙ IU . (9)

Данная методика представляется более 
адекватной при проведении оценки эффек-
тивности ЭИОС как таковой, поскольку 
учитывает как экономическую эффектив-
ность ее применения, так и эффективность 
обучения на ее основе. Поскольку возможна 
ситуация, когда, согласно формуле (9), сни-
жение эффективности обучения в ЭИОС 
может быть компенсировано повышением 
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экономической эффективности, и наоборот, 
а также принимая во внимание, что в инте-
ресах обучающей организации использо-
вать как минимум безубыточные системы, 
предлагается использовать показатели IU и  
IE в комплексе при выборе ЭИОС. 

Представляется целесообразным рас-
считывать эти показатели для каждой аль-
тернативной ЭИОС и выбирать безубы-
точную систему с наибольшим значением 
комплексного индекса полезности (IE max, 
при IU > 1). Такой выбор обусловлен пред-
положением, что системы, обеспечива-
ющие низкую эффективность обучения, 
со временем перестанут быть востребован-
ными со стороны обучающихся, что в свою 
очередь приведет к снижению количества 
обучаемых и прибыли.

Использование предложенного подхода 
к оценке ЭИОС может быть осложнено сле-
дующими условиями:

1. Могут быть использованы разные ме-
тодики обучения для одной и той же дисци-
плины. Влияние методики обучения может 
исказить конечный результат оценки эффек-
тивности обучающей системы.

2. Изначальный уровень подготовки об-
учающихся в разных системах может быть 
различным. 

3. Различные ЭИОС обладают различны-
ми наборами обучающих средств, обладаю-
щих различной эффективностью. Также не-
которые обучающие средства при обучении 
определенным дисциплинам показывают 
свою эффективность, а при обучении дру-
гим дисциплинам – нет. Корректность вы-
бора обучающего средства для определен-
ной дисциплины или типа занятия также 
накладывает свой отпечаток на итоговую 
оценку эффективности всей ЭИОС.

Таким образом, для наиболее точно-
го выявления эффективности различных 
ЭОИС считаем возможным проведение 
тестового обучения с последующей оцен-
кой ЭИОС при помощи показателей IU и IE 
по описанной выше методике. Для обеспе-
чения «чистого эксперимента» желательно 
выполнить следующие условия:

− обучение должно проводиться по од-
ной методике обучения одним и тем же пре-
подавателем (группой преподавателей);

− обучение в различных ЭИОС должно 
проводиться по одному и тому же перечню 
дисциплин, соответственно и оценка ЭИОС 
должна проводиться по этим дисциплинам;

− участники для тестового обучения 
должны отбираться из примерно одной 
и той же социальной среды и обладать схо-
жими признаками (возраст, уровень обра-
зования, квалификация, опыт, социальный 
статус и т.д.).

Даже если эти условия не могут быть 
выполнены, по предложенной методике 
можно осуществлять сравнения различных 
ЭИОС в целом, безотносительно специфи-
ки дисциплин, предлагаемых обучающей 
организацией. Однако соблюдение этих 
условий, во-первых, покажет возможность 
применения ЭИОС для обучения по опре-
деленным направлениям (специальностям), 
и, во-вторых, позволит оценивать эффек-
тивность методик обучения и обучающих 
средств в рамках ЭИОС.

Допустим, мы оценили две ЭИОС с по-
мощью предложенной выше методики. Тог-
да для оценки методик обучения можем 
провести несколько тестовых обучений 
в рамках одной ЭИОС по одной дисциплине 
(группе дисциплин), с использованием од-
них и тех же обучающих средств, но с при-
менением различных методик обучения. 
Тогда отношение комплексных индексов 
полезности, получаемых при применении 
каждой из методик, к индексу полезности 
второй ЭИОС (назовем этот показатель ин-
дексом методики обучения – IEM) покажет 
эффективность одного метода относитель-
но другого:
 IEMn = IE1n / IE2 ,  (10)
где IE1n – комплексный индекс полезности 
первой ЭИОС, получаемый при примене-
нии методики n;

IE2 – комплексный индекс полезности 
первой ЭИОС.

Аналогичным образом можем оценить 
эффективность обучающего средства, ис-
пользуя в тестовом обучении одну и ту же 
методику, но с применением различных 
средств обучения:
 IETn = IE1m / IE2 , (11)
где IE1m – комплексный индекс полезности 
первой ЭИОС, получаемый при примене-
нии обучающего средства m;

IE2 – комплексный индекс полезности 
первой ЭИОС;

IETn – индекс средства обучения.
И также:

 IEDl = IE1l / IE2 , (12)
где IE1l – комплексный индекс полезности 
первой ЭИОС, получаемый при обучении 
дисциплине l;

IE2 – комплексный индекс полезности 
первой ЭИОС;

IEDl – индекс дисциплины.
Результаты исследования  

и их обсуждение
Таким образом, в результате исследова-

ния мы получили инструмент для оценки 
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эффективности электронных обучающих 
систем и их отдельных компонентов, пред-
ставляющий большую гибкость и эффек-
тивность, чем методики оценки, предлага-
емые в публикациях ранее. Применительно 
к управлению вузом полезно рассмотреть 
следующие возможные ситуации:

1. IE max, при IU > 1. Это наиболее предпо-
чтительный вариант для вуза в разрезе дол-
госрочной перспективы. ЭИОС приносит 
прибыль, пусть не максимальную, но обла-
дает наивысшим показателем соотношения 
полезности для обучающихся и для вуза.

2. IE >1, при IU max. Также достаточно 
привлекательный вариант для вуза. ЭИОС 
наиболее прибыльна при приемлемом и до-
статочно стабильном показателе соотноше-
ния полезности для обучающихся и для вуза. 
Однако в будущем такие ЭИОС могут по-
терять актуальность перед более эффектив-
ными системами (с т. зр. соотношения по-
лезности для обучающихся и для вуза).

3. IE <1, при IU max. Нежелательный 
для вуза вариант, несмотря на высокий пока-
затель прибыльности. Очевидно, что такая 
ЭИОС будет обладает низким обучающим 
потенциалом, и ее актуальность с точки зре-
ния обучающихся будет потеряна.

4. IE >1, или IE max при IU <1. Также не-
желательный вариант для вуза, несмотря 
на высокое значение показателя соотноше-
ния полезности для обучающихся и для вуза. 
В данном случае прибыль не покрывает за-
траты на ЭИОС, как следствие, вуз терпит 
убыток. Использовать данный вариант мож-
но только при уверенности в актуальности 
данной ЭИОС в будущем (для чего требует-
ся провести дополнительный анализ) и тща-
тельно выстроенной бизнес-стратегии, га-
рантирующей получение дополнительной 
прибыли за счет нахождения дополнитель-
ных сфер использования ЭИОС.

Заключение
Предложенная в данной статье методи-

ка позволяет более комплексно и эффектив-
но оценивать полезность ЭИОС для вуза, 
поскольку учитывает как показатели ком-
мерческой эффективности, так и эффектив-
ность обучения. Это позволит вузу более 
эффективно выстраивать стратегию разви-
тия, выбирая наиболее современные и эф-
фективные обучающие системы, и макси-
мизировать при этом прибыль.

Также при работе над статьей были по-
лучены вспомогательные методики, позво-
ляющие оценить эффективность обучаю-
щих методик (индекс методики обучения), 
средств обучения (индекс средств обучения) 
и эффективность ЭИОС при обучении опре-
деленной дисциплине (индекс дисципли-
ны). По значениям полученных индексов 
мы можем осуществить выбор конкретных 
методик и средств обучения при составле-
нии обучающих программ и реализации их 
в рамках выбранной ЭИОС.
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